KABEL BRAUNAU GMBH (www.kabel-braunau.tv)
Allgemeine Geschifts- und Lieferbedingungen
fur Datenlibertragungsdienste (,,Netzdienste®)

- Konsument-

1. ALLGEMEINES

1. Diese ,Allgemeinen Geschéafts- und Lieferbedingungen  fir
Datenuibertragungsdienste (,Netzdienste")" gelten fir alle gegenwartigen
und zukinftigen Dienstleistungen, welche die KABEL BRAUNAU GMBH
(nachfolgend  ,FIRMA" genannt) unter den Titeln Internet",
,Datenlibertragung” oder &hnlichen Titeln oder im Zusammenhang mit
diesen Titeln gegeniber dem Vertragspartner (nachfolgend ,KUNDE"
genannt) erbringt.

1.2. Soweit die Netzdienste Uber das Kabelfernsehnetz der Kabel Braunau
GmbH erbracht werden und der Kunde Konsument ist, gelten subsidiar die
LAnschlussbedingungen" fir den AnschluB an die Kabelfernsehanlage der
FIRMA in der jeweils geltenden Fassung. Wird in diesem Fall der Vertrag
Uber den AnschluB an die Kabelfernsehanlage beendet, so ist eine
Erbringung der Netzdienste durch die FIRMA nicht mehr méglich und auch
dieser Vertrag gilt als beendet.

2. TARIFE UND ZAHLUNGEN

2.1. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, gelten jeweils die im
Internet-Antrag und im Tarifblatt der FIRMA (Kabel Braunau GmbH)
angefiihrten Tarife und Zahlungsmodalitaten. In den Tarifen nicht enthalten
sind Kosten, die allenfalls von Dritten fir die Nutzung von Diensten in
Rechnung gestellt werden und die Kosten der Nutzung von
Ubertragungseinrichtungen Dritter (z.B. PTA). Die FIRMA behélt sich das
Recht vor, die Tarife entsprechend dem vom Statistischen Zentralamt
verlautbarten Verbraucherpreisindex (VP/1986 = 100, Basis Beginn
1.1.1997) zu erhdhen. Dariiber hinaus ist die FIRMA bei Anderungen des
Leistungsangebotes, sowie bei Neueinfihrung oder Anderung von
gesetzlichen oder allgemein verbindlichen Kostenfaktoren berechtigt, die
Tarife anzupassen.

2.2. Die FIRMA ist nach zweimonatiger Vertragsdauer berechtigt, bei einer
Anderung der Kaufkraft oder des wahren Wertes des Geldes, bei einer
Anderung der zur Abgeltung von Urheberrechten notwendigen Zahlungen,
bei einer Anderung des Leistungsangebotes oder bei Neueinflihrung von
gesetzlichen oder sonst allgemein verbindlichen Kostenfaktoren (z.B.
Abgaben, Postgebihren, usw.) die Preise entsprechend anzupassen.
Geblihrenanderungen werden dem Kunden schriftlich oder per "e-mail"
mitgeteilt und erlangen ab dem zweiten auf die Mitteilung folgenden
Monatsersten Giltigkeit, es sei denn der Kunde widerspricht vorher der
Anderung schriftlich. In diesem Fall endet der Vertrag unter Beachtung der
vertraglichen Kiindigungsbestimmungen zum friihestmdglichen Termin nach
Mitteilung der Preisdnderungen. Bis dahin gilt fir den Kunden der bisherige
Preis. Der Kunde wird in der Mitteilung Uber die Preisanderung auf die
dadurch in Gang gesetzte Frist und sein Widerspruchsrecht sowie dessen
Bedeutung (Vertragsbeendigung) besonders hingewiesen.

2.3. Sollte die Anderung der in Punkt 2.2. aufgezahlten Kostenfaktoren zu
einer Senkung der Tarife flihren, so wird auch diese an den Kunden
weitergegeben. Etwaige im Zusammenhang mit diesem Vertrag anfallenden
Rechtsgebiihren werden vom Kunden getragen.

2.4. Sollte der Kunde mit seinen Leistungen in Verzug geraten oder nur ber
eine ungenligende Kontodeckung verfligen, ist die FIRMA, vorbehaltlich der
Geltendmachung eines dariber hinausgehenden Schadens, berechtigt,
Verzugszinsen in der Héhe von 4 % p. a. sowie Mahnspesen in der Héhe
von EUR 3,63 je Mahnung sowie Rechtsanwaltskosten und samtliche
andere Kosten, (wie Spesen, Barauslagen und Inkassogebiihren), die zur
zweckentsprechenden Betreibung und Einbringung der Forderung
notwendig sind, zu verrechnen. Darlber hinaus ist die FIRMA bei Verzug
des Kunden berechtigt, die Netzdienste nach vorheriger Mahnung und
Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen bis zur vollstandigen Begleichung der
aushaftenden Betrdge zu unterbrechen. Dies gilt auch dann, wenn der
Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertrag Uber den
Anschluss Uber die Kabelfernsehanlage in Verzug gerat.

2.5. Der Kunde kann nur im Fall der Zahlungsunféhigkeit der FIRMA oder
mit Gegenforderungen aufrechnen, die im rechtlichen Zusammenhang mit
der Verbindlichkeit des Kunden stehen, oder gerichtlich festgestellt oder von
der FIRMA anerkannt worden sind. Im Ubrigen ist die Aufrechnung
gegeniber der FIRMA ausgeschlossen. Ebenso ausgeschlossen ist die
Einbehaltung von Zahlungen durch den Kunden, es sei denn, die FIRMA
erbringe ihre Leistungen aus von ihr zu vertretenden Griinden nicht
vertragsgemaB oder die Erbringung der Leistungen durch die FIRMA ist
durch deren schlechte Vermdgensverhalinisse, die dem Kunden

zur Zeit des Vertragsabschlusses weder bekannt waren noch
bekannt sein muBten, gefahrdet.

3.DATENSCHUTZ

3.1. Die FIRMA ist =zur Einhaltung der Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsgesetzes verpflichtet.
Stammdaten, Vermittlungsdaten und Inhaltsdaten des Kunden werden nur
soweit ermittelt, Ubermittelt oder verarbeitet, als dies zum Betrieb der
Netzdienste notwendig ist.

3.2. Personenbezogene Daten, insbesondere Name, akademischer Grad,
Geburtsdatum, Adresse, ,e-mail“- Adresse und Telefonnummer, werden
ausschlieBlich entsprechend den Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes fir Zwecke der Durchfihrung dieses
Vertrages und zu Verrechnungszwecken ermittelt und verarbeitet. Diese
Daten werden nach Beendigung des Vertrages mit dem Kunden geldscht,
sofern die Daten nicht noch fir Verrechnungszwecke oder zur Erflllung
gesetzlicher Verpflichtungen benétigt werden. Die FIRMA ist berechtigt, ein
Kundenverzeichnis zu erstellen; auf Wunsch des Kunden kann eine
Eintragung unterbleiben.

3.3. Vermittlungsdaten werden zu Verrechnungszwecken gespeichert.
Inhaltsdaten werden nur soweit und solange gespeichert, als dies zur
Erbringung der Netzdienste notwendig ist (z.B. Zwischenspeicherung).
Darliber hinaus werden Vermittlungs- und Inhaltsdaten nur im Rahmen der
technischen Notwendigkeiten zum Betrieb der Netzdienste ermittelt,
verarbeitet und Ubermittelt (z.B. Weitergabe von Routing- und
Domaininformationen). Der Kunde erklart jedoch ausdriicklich seine
Zustimmung, daB die FIRMA Vermittlungsdaten zu Zwecken der
Vermarktung der Netzdienste verwenden darf.

3.4. Die FIRMA ergreift alle zumutbaren MaBnahmen, um die bei ihr
gespeicherten Daten gegen den unberechtigten Zugriff Dritter zu schitzen.
Die FIRMA ist nicht dafiir verantwortlich, wenn es Dritten dennoch gelingt,
sich auf rechtswidrige Weise Zugang zu den Daten zu verschaffen. Soweit
die FIRMA nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig die ihr obliegende Sorgfalt
auBer Acht 1aBt, ist die Geltendmachung von Schaden aus diesem
Zusammenhang ausgeschlossen. Um den notwendigen Schutz der Daten
zu gewabhrleisten, ist der Kunde verpflichtet, Passworter geheim zu halten.
Der Kunde haftet fir alle Schaden, die sich aus der Verletzung dieser
Verpflichtung ergeben. Fir die Sicherung der beim Kunden gespeicherten
Daten ist der Kunde selbst verantwortlich. Die FIRMA empfiehlt dem Kunden
den Einsatz eines ,Firewall-Systems*.

4. ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN FUR DIE LIEFERUNG VON HARD-
UND SOFTWARE

4.1. Die FIRMA behélt sich das Eigentum an aller dem Kunden verkauften
Hard- und Software bis zur vollstdndigen Bezahlung derselben vor. Die
Gewabhrleistungsfrist betrdgt 6 Monate. Mangel werden nach Wahl der
FIRMA ausschlieBlich durch Austausch oder Verbesserung binnen
angemessener Frist behoben. Die Gewdhrleistung fir Software ist auf
reproduzierbare  Mangel eingeschrankt. Kein Gewabhrleistungsanspruch
besteht, wenn der Kunde selbst oder durch Dritte Arbeiten oder Anderungen
an der gelieferten Hard- oder Software vornimmt. Dem Kunden im Rahmen
der Vertragsbeziehung mit der FIRMA unentgeltlich Uberlassene Hardware
(z.B. Modern und Zubehor) bleibt im Eigentum der FIRMA und ist
unverziiglich nach Beendigung des Vertrages an die FIRMA zuriickzugeben.

4.2. Die Installation von Hard- und Software erfolgt durch den Kunden
selbst. Auf Wunsch des Kunden wird die FIRMA selbst oder durch Dritte die
Installation und/oder Wartung von Hard- und Software zu den im jeweils
aktuellen Tarifblatt angegebenen Preisen (Ubernehmen. Die FIRMA
Ubernimmt keine Verantwortung dafiir, dass die von ihr gelieferte Software
auf den beim Kunden vorhandenen Systemen ablauffahig ist und allen
funktionalen Anforderungen des Kunden entspricht. Insbesondere
Ubernimmt die FIRMA keine Haftung fir eventuelle Datenverluste, die aus
der Installation resultieren, soweit sie nicht auf ein grobes Verschulden der
FIRMA zurlckzufihren sind. Ebenso Ubernimmt die FIRMA keine
Verantwortung dafir, das von ihr gelieferte Hardware mit den beim Kunden
vorhandenen Komponenten fehlerfrei zusammenarbeitet.



4.3. Der Kunde bestatigt, mit der Bestellung von Drittsoftware die jeweiligen
Lizenzbestimmungen und den Funktionsumfang dieser Software
anzuerkennen. Die FIRMA vermittelt hinsichtlich solcher Software nur
Rechte. Die FIRMA Gbernimmt fir ,Freeware®, ,Shareware“ oder ,Public
Domain Software“ keine wie auch immer geartete Gewahrleistung. Der
Kunde wird hinsichtlich solcher Software die  jeweiligen
Nutzungsbeschréankungen beachten.

4.4. Bei Erstellung von individueller Software fir den Kunden durch die
FIRMA oder durch von ihr beauftragte Dritte werden Leistungsumfang und
Lizenzbestimmungen  gesondert  schriftlich  vereinbart  (Leistungs-
beschreibung). Die Weitergabe von Software an Dritte bedarf in allen Fallen
der schriftlichen Zustimmung der FIRMA (Kabel Braunau GmbH).

5. NUTZUNG DER NETZDIENSTE

5.1. Die FIRMA wird alle Anstrengungen unternehmen, um eine konstante
und hoch qualitative Versorgung des Kunden mit den Netzdiensten zu
ermoglichen. Der Kunde nimmt jedoch zur Kenntnis, dass fir die
Verfligbarkeit von Diensten oder von Verbindungen, die nicht im
Einflussbereich der FIRMA liegen, keine Gewéhr Ubernommen werden
kann. Insbesondere Ubernimmt die FIRMA keine Gewahr, dass die vom
Kunden gewilinschten Netzdienste ohne Unterbrechung zugénglich sind
oder dass die vom Kunden gewiinschten Verbindungen immer hergestellt
oder aufrechterhalten werden kénnen.

5.2. Die FIRMA stellt die Netzdienste bis zum vereinbarten Zugangspunkt
zur Verflgung. Um die technischen Voraussetzungen zum Empfang der
Netzdienste zu gewéhrleisten, dlrfen zum Empfang der Netzdienste nur von
der FIRMA zur Verfligung gestellte bzw. autorisierte Gerate verwendet
werden. Stérende oder nicht behérdlich zugelassene Endgerate dirfen nicht
verwendet werden. Von der FIRMA dem Kunden zur Verfligung gestellte
Gerate und Zubehor dirfen nicht an eine andere als die im Internet-Antrag
angegebene Anschlussadresse verbracht werden. Der Kunde haftet mit der
bei Vertragsabschluss zu hinterlegenden Kaution fir alle, auch zufélligen
Schéden an solchen Geraten und dem Zubehér bzw. deren Verlust. Die
Geltendmachung eines dariber hinausgehenden Schadens bleibt unberihrt.

5.3. Der Kunde Uberlasst der FIRMA alle fir die Registrierung als
Teilnehmer an den vertragsgemaBen Leistungen erforderlichen Angaben. Er
ist dafir verantwortlich, dass von ihm gewahlte Adressenbezeichnungen
(Domain- E-Mail-Adressen) frei sind und nicht gegen Rechte Dritter
verstoBen.

5.4. Der Kunde hat jede Gefahrdung und Beeintréchtigung anderer Nutzer
oder der Netzdienste selbst zu unterlassen. Weiters ist der Kunde
verpflichtet, jede widmungsfremde oder missbrauchliche Verwendung der
Netzdienste zu unterlassen. Insbesondere verboten ist gemaB §75
Telekommunikationsgesetz jede Nachrichtenibermittiung, welche die
offentliche Ordnung und Sicherheit oder die Sittlichkeit gefahrdet oder
welche gegen die Gesetze verstoBt und jede grobe Belastigung oder
Verangstigung anderer Kunden. Der Kunde ist insbesondere auch
verpflichtet, die Bestimmungen des Verbotsgesetzes, des
Pornographiegesetzes und die einschlagigen Bestimmungen des
Strafgesetzbuches, die die Verbreitung gewisser Inhalte gesetzlichen
Beschrankungen unterwerfen, zu beachten. Nutzungsbeschrénkungen
kénnen sich auch aus anderen Rechtsvorschriften, wie z.B. dem
Mediengesetz oder dem Urheberrechtsgesetz ergeben.

5.5. Besteht der begriindete Verdacht, dass der Kunde oder ihm
zurechenbare Dritte gegen die Verpflichtungen dieses Punktes 5. verstoBen,
ist die FIRMA berechtigt, die Verbindung des Kunden zu den Netzdiensten
nach vorheriger Verstandigung zu unterbrechen. Bei Gefahr im Verzug ist
die FIRMA berechtigt, die Verbindung des Kunden ohne Vorwarnung zu
unterbrechen. Der Kunde ist zum Ersatz des der FIRMA daraus
erwachsenden Aufwands, insbesondere der Kosten der Erkennung und der
Verfolgung, zu ersetzen. Der Kunde wird die FIRMA gegeniber allen
Anspriichen Dritter schad- und klaglos halten, die sich aus der
Nichteinhaltung der Verpflichtungen dieses Vertrages ergeben.

6. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Die FIRMA haftet nicht fiir Inhalte, die von Dritten Uber ihr Netz vermittelt
werden oder durch die Netzdienste dem Kunden oder Dritten zuganglich
gemacht werden. Fir Personenschaden haftet die FIRMA im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen, daher auch im Falle leichter Fahrlassigkeit. Fur
sonstige Schaden haftet die FIRMA ausschlieBlich bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, jede weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

7. VERTRAGSDAUER

7.1. Der Vertrag wird auf die im Internet-Antrag angegebene Zeit
abgeschlossen und kann unter Einhaltung der dort angegebenen
Kundigungsfrist von jedem der beiden Vertragspartner schriftlich gekiindigt
werden.

7.2. Ist die Erbringung der vertragsgemaBen Leistungen durch Die FIRMA
aus Grlinden, die die FIRMA nicht zu vertreten hat, Gber einen nicht
unwesentlichen Zeitraum (mindestens 2 Wochen) nicht mdéglich oder
gestort, ist jeder Vertragspartner berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von 2 Wochen zum Ende eines Kalendermonats schriftlich zu
kindigen. Ist die Erbringung der vertragsgemaBen Leistungen gestért oder
aufgrund von Umstanden, die im Verantwortungsbereich der FIRMA liegen,
nicht méglich so hat der Kunde dies gegeniber der FIRMA schriftlich zu
rigen. Erbringt die FIRMA ihre Leistungen auch nach Ablauf einer
angemessenen, mindestens einwdchigen Frist nach der berechtigten Rige
nicht ordnungsgemaB, so hat der Kunde das Recht, unter Setzung einer
weiteren Nachfrist von zumindest einer Woche zur Erbringung der
vertraglichen Leistungen den Vertrag schriftlich zu kiindigen, falls diese
Nachfrist ebenfalls fruchtlos ablauft.

7.3. Insbesondere liegt auch ein wichtiger, der FIRMA zur fristlosen
Vertragsaufldsung berechtigender Grund vor, wenn bei Wegfall von
erforderlichen  Durchleitungsrechten die weitere Bereitstellung von
Datentibertragungsdiensten wirtschaftlich nicht mehr zu vertreten ist.

8. BELEHRUNG UBER DAS RUCKTRITTSRECHT NACH § 3
KSchG

Hat ein Kunde, der Konsument ist, seine Vertragserklarung nicht in den von
der FIRMA fir ihre geschaftlichen Zwecke dauernd benutzten R&umen oder
auf einer Messe abgegeben, so steht dem Kunden das Rucktrittsrecht nach
§ 3 KSchG zu: Der Kunde kann von seinem Vertragsanbot bis zum
Zustandekommen des Vertrages zurlicktreten. Nach Zustandekommen des
Vertrages kann der Kunde innerhalb einer Frist von einer Woche vom
Vertrag zuriicktreten. Die Frist beginnt mit Ausfolgung dieses Schriftstlickes,
frihestens aber mit Zustandekommen des Vertrages zu laufen. Der Ricktritt
bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform. Es genlgt, wenn der
Kunde dieses Schriftstlick der FIRMA mit einem Vermerk zurlickstellt,
welcher erkennen 1aBt, daB der Kunde das Zustandekommen oder die
Aufrechterhaltung des Vertrages ablehnt. Zur Wahrung der Frist genuigt die
rechtzeitige Absendung. Das Rucktrittsrecht steht dem Kunden nicht zu,
wenn er die geschaftliche Verbindung mit der FIRMA selbst angebahnt hat
oder wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen
zwischen der FIRMA und dem Kunden vorangegangen sind.

9. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

9.1. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Ebenso missen alle das Vertragsverhaltnis
betreffenden Mitteilungen und Erklarungen schriftlich erfolgen. Zustellungen
von schriftlichen Mitteilungen der FIRMA erfolgen bis zur schriftlichen
Bekanntgabe einer anderen Anschrift rechtswirksam an die vom Kunden im
Anschlussvertrag angegebene Anschlussadresse. Der Kunde ist verpflichtet,
bei Vertragsabschluss die maBgeblichen und im Vertrag abgefragten Daten
vollstédndig und richtig anzugeben. Bei VerstoB gegen diese Verpflichtung
haftet der Kunde der FIRMA fir alle daraus entstehenden Kosten. In der
Folge ist der Kunde verpflichtet, Anderungen dieser maBgeblichen, im
Vertrag abgefragten Daten unverziglich schriftich bekanntzugeben,
widrigenfalls er wiederum der FIRMA zum Ersatz aller daraus entstehenden
Kosten verpflichtet ist. Zustellungen erfolgen dann rechtswirksam an die
jeweils zuletzt schriftlich der FIRMA bekanntgegebene Anschrift. Die FIRMA
ist jedoch berechtigt, Mitteilungen und Erklarungen, die einen gréBeren
Kreis von Kunden betreffen, per ,e-mail“ durchzuflhren.

9.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein oder
undurchfiihrbar werden, wird dadurch die Gdlltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berihrt. Die Parteien werden zusammenwirken, um
eine Regelung zu finden, eine unwirksam oder undurchfihrbare
Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die ihr im wirtschaftlichen
Ergebnis méglichst nahe kommt.

9.3. Dieser Vertrag unterliegt 6sterreichischem Recht. Als Gerichtsstand fir
alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden
Streitigkeiten wird die ausschlieBliche Zusténdigkeit des flr den Sitz der
FIRMA (Kabel Braunau GmbH) sachlich und értlich zusténdigen
Osterreichischen Gerichts vereinbart, wenn der Kunde in diesem
Gerichtssprengel seinen Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort der
Beschaéftigung hat oder wenn der Kunde im Ausland wohnt.



